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2010. januar elején publikaltunk egy vallalkozéndknek szélé kérddivet, hogy
ravilagitsunk, mik a legnagyobb kihivasaik altaldanossagban, és a hétkéznapokban.

A valaszaddk, néhany lelkes férfi kivételétdl eltekintve mind ndk, és a jovojlket
tekintve egyértelmlien a vallalkozast tartjdk a szdmukra leginkabb alkalmas
életformanak.

Erdekes moédon, a kérddiv kdzreaddsa utani percekben mar elkezdtek érkezni a
valaszok, és néhany napig a kisgyermekes anyukak voltak tébbségben, de aztan a
kezdeti nagy belendililés utan, folyamatosan jottek a mas élethelyzetben Iévé, ezaltal
olykor mas kihivasokkal kizd6 vallalkozéndk is.

Csupan 0Ot kérdést tettiink fel, az els6 kettonél valasztani lehetett a megadott
lehetéségek kozil, az utolsd6 haromnal pedig sajat szavaikkal kértlik kifejteni az
aktualitasaikat.

Nézziik sorjaban!
Az els6 kérdés igy hangzott:

1. Altalaban mely teriiletek okoznak szamodra tobb fejtorést, gondot, mint az
atlag?

* Id6beosztas 35%

+ Onmagam megosztadsa a csalad és a munka kdzétt 35%

* A vallalkozassal kapcsolatos jogi, adéligyi dolgok 25%

* A kdnyvelés, a kiadasok-bevétek kdvetésel16%

* Nincs elég vevOm 22%

* Nem tudom, hogyan kell hatékonyan rekldamozni, és hol 27%

* Nincs tamogatottsagom, egyeduil érzem magam 35%

* A vallalkozasom elért egy szintet, és onnan nem halad tovabb 14%

« Altaldnos informaciéhiannyal kiizdok 8%

* A tervezéssel és célkitlizéssel vannak gondjaim, nem vagyok elég hatékony
35%

* A megvalédsitasban tkdzok nehézségekbe, nem vagyok elég hatékony 37%

* Other 12%

(A valaszaddk tébb lehetbséget is megjeldlhettek, ezért a szazalékértékek dsszege
meghaladja a 100%-ot)

Az idObeosztds, az "Onmagam megosztasa a csalad és a munka kozott", tehat a
harmonia, az egyensuly megtaldldsa, a tdmogatottsag, és a tervezéssel, célkitlizéssel
kapcsolatos kihivasok egyenléen 35%-ot kaptak.

2%-pontnyi kiilonbséggel, de gyozott a "megvalositasban litkozok
nehézségekbe, nem vagyok elég hatékony" - 37%-ot ért el.

Nyilvanvald, hogy ezek 6sszefliggnek. Ha az idével nem tudunk elég jél gazdalkodni,

akkor a harmoniat és az egyensulyt sem tudjuk megtalalni a munka és a csalad
kozott, hiszen ehhez els6dlegesen jo érzék kell az id6- és életgazdalkodashoz.
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A tamogatottsag hidnya klasszikus a vallalkozéndknél, erre tobb felmérés is felhivta
mar a figyelmet: valdszinlileg ugyanannyi tamogatottsagot kapnak a néi vallalkozok,
mint férfi tarsaik, de tény: a ndi vallalkozék tdbbet igényelnek. A tdmogatottsagon a
csaladot, szervezeteket, és a tdmogatd hatadsu, barati, kozosségi koroket értjik. Néha
elég csak egy jo sz6 olyasvalakitél, aki tudja, milyen cip6ben jarunk. A nGi
vallalkozéknak erre nagyobb aranyban van sziikséglik, kevésbé "maganyos farkas"
tipusok, mint a férfiak.

A megvaldsitds nehézsége mindezekbdl szinte nyilegyenesen kovetkezik. A
megvalositas sulyos akadalyokba Utkozik, ha nincs elég idd, nincs elég lelki, szellemi
és fizikai energia a tervek kivitelezéséhez. Tervezni, célt kitlizni akar fejben is lehet,
de a megvaldsitas szigortan gyakorlati dolog. A legnagyobb kudarcélmények is ezzel
kapcsolatban sziletnek, hiszen mar 5 szabad perc felszabaditasa is sikerélmény, de ez
mit sem ér, ha a tervink kivitelezéséhez napok kellenének.

Az élboly mogott a "nem tudom, hogyan kell hatékonyan reklamozni, és hol"
valasz kovetkezik, a maga 27%-val. Ezt a problémakdrt altaldban sulyos és
slirg0s problémaként élik meg a vallalkozdk, hiszen elterjedt nézet, hogy a reklam és
a marketing hozza a vevéket. Szamos beszélgetés alapjan azt gondolhatnank, hogy ez
a legfontosabb és legégetébb probléma egy vallalkozas életében, de ebbdl a
kérdGivbol kitlinik, hogy sajat helyzetiiket végiggondolva, masképp sulyozzdk a
problémaikat a vallalkozéndk. A rekldmozas fontos probléma, de nem a legfontosabb.
Mindez azért érdekes, mert a vallalkozOk szamara az internetes tarsadalomban a
marketing tudas fejlesztésének fontossagat, és a marketing eszkdzdok hatékony
hasznalatat hangsulyozzak legharsanyabban a szakért6k. Mint latjuk, a realitdsban ez
a probléma csak Osszesitettben a harmadik helyen (szazalékérték alapjan),
szamszerlen pedig a hatodik helyen szerepel (5 masik probléma el6zi meg).

Ehhez szorosan kapcsolodik 22%-0s valaszadassal a "nincs elég vevom"
megallapitas. Mivel a vevdk tartjdk el a vallalkozasokat, ez egy nagyon fontos
kérdéskor, ugyanakkor problémaként a 7. helyre szorult. Ennek okat abban latom,
hogy maga a sikeres vallalkozas definiciéja nagyon tag hatarok kozoétt mozog, sét,
mondhatnam azt is, hogy teljességgel szubjektiv. Ugyanis lehet egy vallalkozdsnak 30
vevl is boven elég, mig egy masiknak 300 is kevés. A vallalkozéndk problémainak
Osszetettségére ez a helyezés is vildgosan ramutat: nem olyan egyszer( feltérképezni
a mélyben meglapuld kihivasokat, ezeket nem lehet egyszerlien csak szamszer(ien
mérni.

A konyvelés és a kiadasok-bevételek (cash-flow) kovetése, nyilvantartasa
joval kisebb aranyban jelentkezett kihivasként - 16% -, mint azt elsdre
sejteni lehetett. Szinte mar klasszikus, hogy Magyarorszagon évente Ujra kell
tanulni adozni, afat befizetni, szamlazni és profitot generalni - 2010. januarjaban is
szinte Ujjasziletett a vallalkozdsokat, tarsasagokat érinté addérendszer -, de az ezzel
kapcsolatos munkdakra szinte minden vallalkozéd konyvelét biz meg, tehat
problémaként leginkabb az informacid-kavarodas szokott megjelenni.

Nagy 6romoémre szolgalt, hogy a "vallalkozasom elért egy szintet és onnan nem

halad tovabb" megallapitas is elérte a 14%-ot, ugyanis ennek a problémanak a
fel nem ismerése sulyos gondokat tud okozni a vallalkozok szamara. A vallalkozasok
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fejlddnek, és bizonyos specidlis egyltthatok - piaci kdrnyezet, vevok szama, profit,
stb. - hatdsara id6rdl-idére szintet Iépnek. Ezek szinte automatikusan lezajlanak, a
vallalkozék 0sztondsen tudjak, mikor kell felvenni az elsé alkalmazottat, mikor kell
automatizalni egy folyamatot, mikor kell a hatékonysagra jobban odafigyelni, stb. Ez
az automatikus fejlédés természetesen egy bizonyos volumen folott mar életveszélyes
is lehet a vallalkozas szamara, a fejlédést nagyon komolyan kell venni és iranyitani. A
14%-0s eredmény azt mutatja, hogy - bar nem tul nagy aranyban - de majdnem
minden tizedik vallalkozéndnek az aktuadlis kihivasai kozott szerepel a vallalkozas
fejlesztése. Ez igazi vallalkozdi szemléletet mutat, és komoly feladat, komoly szellemi
energiakat igényel.

A probléma felismerése azért Gdvods, mert sok vallalkozas ugy megy tonkre, hogy
észre sem veszi... Ehhez képest az a kihivas, hogy "nem fejlédik eléggé a
vallalkozdsom", mar mag a tulélés zaloga lehet.

Férfi vallalkozdkkal folytatott beszélgetések alapjan - felmérés nélkil - az a tendencia
mutatkozott szamomra, hogy nagyon sokan kilzdenek az altalanos informacid
hidnnyal. Nem vettem figyelembe, hogy ezek a vallalkozdk ritkan hasznaljak az
internetet célirdnyos keresésre. A kérdbivet, internetet rendszeresen hasznald
vallalkozéndk - és néhany férfi is :) - toltdtte ki, ebbdl is kdvetkezik az, hogy az
altalanos informaciohiany, ennél a csoportnal nem kimondottan jellemzé.
Mindossze 8%-ot ért el ennek a problémakoérnek a megjelolése.

Az megallapitdsok megjeldlése mellett, meghagytuk az Egyéb kategdriat is a
valaszaddk szamara, itt sajat szavaikkal fejezhették ki specidlis, a kérddiv valaszai
k6zott nem szerepl6 kihivasaikat.

Az "Egyéb" kategoriat a valaszaddék 12%-a toltotte ki. A teljesség igénye
nélkiil, ezek szerepeltek foként kihivasként:

« Kulféldon vallalkozom, specialis helyzet, kilfoldi térvények nem ismerete
« Kommunikacios készségem hianyossagai,

+ Fizetési moral romlasa az utébbi idében

« Technikai, szamitastechnikai hianyossagok/hianyossagaim

« Problémak felbukkanasakor elhizédik a megoldas megtalalasa

Ezek utdn koOvetkezett a madsodik kérdés, amely kihivasokon tul konkrétan az
akadalyozo tényezbkre kérdezett ra:

2. Mi az, ami - véleményed szerint - legjobban akadalyoz az eldre
haladasban?

Ennél a kérdéskérnél néhany olyan témakort vetettlink fel, amelyekre a
leggyakrabban hivatkozni szoktak a vallalkozéndk:

* Kicsi a gyerekem van, mellette elég nehéz 24%

* A pénz és a toke hianya (induldsnal) 43%

* A pénzzel, finanszirozassal kapcsolatos dolgok 22%

* Tamogatd kdzeg hidnya (csaldad nem tdmogat - nem tud tdmogatni) 27%
* Egyedul vagyok (hasonld érdekldédésliek hianya a kdrnyezetedben) 22%
* Nincs példa el6ttem, els6 generacids vallalkozé vagyok 31%
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* Informacidé hidnya 14%

« 1d8hidny 20%

e Konkurencia 6%

* Szamitastechnikai tuddsom hidnyos 31%
* Other 10%

(A valaszaddk tébb lehetbséget is megjeldlhettek, ezért a szazalékértékek dsszege
meghaladja a 100%-ot)

Itt dertlt ki nyilvanvaléan szamomra, hogy a kérddivet kitoltok tobbségben kezdd
vallalkozéndk. A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérései szerint a vallalkozasok alig
60%-a tolti be a harmadik életévét, egyértelmd, hogy az els6 harom-6t évben van a
legnagyobb szilkség a tdmogatasra. Az ennél "idosebb" vallalkozasok mar nem ilyen
kihivasokkal klizdenek, a forrdsok megteremtése, a t6ke bevonasa joval kénnyebb
egy mar bizonyitott vallalkozas esetében.

Egy nemrégiben kozzétett felmérés szerint 2009-ben az Uj vallalkozasok alapitasa
most el0szor csokkent, 3%-kal, az el6z6 évhez képest. Ez nagy visszaesésnek szamit,
ugyanakkor terv szinten nem latok visszaesést. Akik most terveznek vallalkozast,
joval megfontoltabbak, és ezdltal jéval sikeresebbek lehetnek, mint egy ugynevezett
kénnyl idészakban.

Szeretném kiemelni, hogy ez a kérdés a konkrét akadalyozd tényezOkre vonatkozott,
nem pedig altalanossagban a vallalkozond életét nehezitd tényezdkre (lasd elsé
kérdést).

A valaszadok 43%-a az indulasnal jellemzo téke és pénz hianyt jelolte meg
legnagyobb akadalyozé tényezoként. Ez nemcsak az elindulast neheziti meg,
hanem az els6 évek Ulzletmenetét is, még a kisebb befektetést igényld online
vallalkozasok esetében is.

Kovetkez6 nagy akadalyozd tényezd a vallalkozonbk vallalkozasai szamara a "nincs
példa elottem, els6 generacidos vallalkozé vagyok" 31%-kal, és a
"szamitastechnikai tudasom hianyos" - szintén 31%-kal. Ez utdobbibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a valaszaddok legaldbb 31%-a a szamitastechnikai eszkozoket
aktivan szeretné hasznalni a vallalkozasban, tehat a szamlazason kivil egyéb
projektfeladatok koordinalasara is, és meg merem kockaztatni: az oly divatos online
Uzletépitésre és online marketing eszkdzdk kiaknazasara is. Joggal aggodnak a
szamitastechnikai tudasuk miatt, hiszen annak hidnya nagy hatranyt jelenthet ezeken
a terlleteken.

Az elObbiként emlitett, "nincs példa elSttem, els6 generacids vallalkozé vagyok”
megallapitas valodi, él6 probléma, minden vallalkozd szamara. Altaldaban koénny(
alkalmazotti sémakat elsajatitanunk ismerdseinktdl, szileinktél, de jo vallalkozoi
sémakat akkor is nehéz, ha egyébként sok vallalkozéi példa all eldttiink. Ugyanis
nagyon konny( rosszul vallalkozni (emlékeztetd: a vallalkozasok 40%-a nem éri meg
a harmadik életévét).

A jo példa hidnyanak felismerése tudatos gondolkodasra, és tudatos példa-séma
keresésre utal, ami mar a siker elOszelét jelzi: az ilyen vallalkozok megtalaljak a
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maguk példait, ha nem a szlikebb, akkor a tadgabb koérnyezetiikben. Mar az maga
dicséretes, hogy erre igényilk van.

A csaladon beliili tamogaté kozeg hianya 27%-ot kapott. A valaszaddk kicsivel
tobb, mint egynegyede nem szamithat csaladi tdmogatasra, és mint a fentiekben
lattuk, a néi vallalkozéknak az atlagnal nagyobb mértékben van sziikségiik - foként
lelki - tdmogatasra. Ha hozzavessziik, hogy a valaszadok kb. 43%-a kezdd vallalkozo,
és 31%-uk szamara nincs a kornyezetiikben példa-vallalkozé, akkor 6rvendetes tény,
hogy a csaladi tdmogatottsag hianya csak 27%-ot ért el.

A ndi vallalkozok, ezen kérd6iv eredményei alapjan a csaladjuktél kapnak némi
tdmogatast, ha nem is sokat.

Szorosan ehhez kapcsolédik a kovetkezd eredmény: Egyediil vagyok (hasonlé
érdeklodésiiek hianya a kornyezetemben) - 229% jeldlte meg, akadalyozdé
tényezéként. Ha 0sszeadjuk az el6z6 - csalddom nem tamogat (nem tud tamogatni) -
27%-kal, akkor ez a két, tdmogatdi kozeget felmérd megallapitds mar dominanssa
valhat a vallalkozéndk vallalkozdsa szamara. Ha sem a csaldd nem tamogat, sem
hasonld érdeklodésiieket nem taldlunk, és rdadasul még jo példa sincs el6ttiink, akkor
nagyon nehéz lelki és szellemi helyzetbe keriilhet a vallalkozas ndi vezetdje.

A pénzzel, finanszirozassal kapcsolatos problémak - a kezd6 statuszt mar
atlépve - 22%-ban jelentek meg. A kezddk 43%-at, 6sszeadva ezzel, minden mas
akadalyoz6 problémat elsopré6 akadalyozé tényezdként jelenik meg a pénz hianya.
(Osszesen 65%.)

Tekintve az altalanos pénzlgyi kultlrat, és az altalanos vélekedést a pénzrdl - ha tébb
pénzem lenne, minden gondom megoldédna -, ez nem meglep6. Mivel a jé példak
hidnyoznak, ezek a pénzlgyi, finanszirozasi akadalyozdé tényezOk valdodi problémava
novik ki magukat: hidnyoznak a vallalkozéndk szamara azok a jé példak, amikor mas
vallalkozdsok minimalis befektetéssel, és minimalis tOkebevonassal, leginkabb
munkaer6-munkaid6-forrasra tamaszkodva értek el nagy névekedési hanyadot, és
irigylésre mélto sikereket.

Ezen a terlileten nagyon sok tévhitet és fals informaciot érzékelek a vallalkozdk
kérében. Mint ahogyan a maganemberek sem lesznek automatikusan életiik végéig
boldogok attél, ha tobb pénzik lesz, Ugy a vallalkozasok sem lesznek automatikusan
sikeresek, ha tébb pénzt tudnak bevonni. A pénzigyi kultura mellett fejlesztésre
szorul a vallalkozdi kultura fejlesztése is. Szerencsére erre mar nagyon hasznos
projektek és tanacsaddéi kezdeményezések |éteznek.

A kérdoivet kitoltok 24%-a kisgyermekes édesanya, és amellett vallalkozik,
illetve vallalkozni szeretne. A kisgyermekes anyaknak joval korlltekintdbben kell
szervezniik a dolgaikat, a vallalkozasukban végzett munkat, és egyértelm(ien tébb
csaladi tdmogatottsagot igényelnek. Azok, akik nem tudjak (gyesen szervezni a
dolgaikat, és nem kapnak tdmogatast, valdszinlileg el sem tudnak indulni. Ez nagyon
intenziv probléma, a kérdéiv kit6ltéinél nem dominal, de egyértelmden jelen van.

Az idohiany, mint konkrétan akadalyozé tényezo, ennél a kérdésnél 20%-ra
szorult. A kérdGiv kitolt6i személyes megjegyzéseikben jelezték, hogy meglep6 volt
szamukra, hogy csak a problémaikat tekintve mennyi mas szempontot is figyelembe
kellene vennilik, azon tul, amit "szoktak".
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Ertelmezésem szerint az idShidny azért csak ilyen alacsony arédnyban jelent meg a
konkrét akadalyozd tényezdknél, mert a vallalkozéndk Ugy érzik, ugy vélekednek,
altaldnossagban, hogy nehéz beosztani az idejliket, de ha ravilagitunk egyéb
lehetséges akadalyokra, akkor széamukra is kideril, hogy vannak intenzivebb, és
nehezebben "megugorhatd" akadalyok is a vallalkozasuk életében.

Az informacioé hiany, a napi gyakorlatban is hozta az el6z6ekben feltart szintet: itt
16%-ot kapott.

A konkurencia csak 6%-ban akadalyozza a vallalkozonoket, ami foként a
megfeleld hozzaallasbdl fakadhat.

Az "Egyéb" akadalyokat a valaszadék 10%-a jelolte meg, a kovetkezo
megallapitasokkal (teljesség igénye nélkil):

« valsagra hivatkozd, nem fizet6 lgyfelek

« nincs elég bevétel a folyamatos finanszirozashoz

« kidbrandultsag, lelkesedés elvesztése

« nem tudok eladni, értékesitési tudasom/készségem hianyos
« sajat magamat akadalyozom

« nem akarok vallalkoz6 lenni, de muszaj

« Otlet hidnya, kreativitas hidnya

A tovabbi harom kérdésnél azt kértik, hogy a valaszaddk a sajat szavaikkal
fogalmazzak meg a valaszokat.
A kérdések a kovetkezok voltak:

3. Milyen segitséget szeretnél kapni?
4. Jelenleg milyen segitséget kapsz, és - ha nem titok - honnan?
5. Mi a motivaciod? Miért csinalod? Miért AKAROD a vallalkozast?

A 3.-4. kérdésnél altaldban mindenki, a sajat maga altal a fentiekben megjelolt
problémakhoz és akadalyozo6 tényez6khoz képest fogalmazta meg az elvarasait, és az
aktualitdsait, nagy meglepetéseket nem okozva.

A legérdekesebb valaszok a motivaciot firtatéo kérdésre jottek, ennél tébben
megkoszonték, hogy egyaltalan felvetettilk, és, hogy ezaltal van lehet6séglk
végiggondolni, mi mozgatja Bket lelkileg. Osszesen ketten irtak negativ felhangu
valaszt erre a kérdésre, mindketten kényszervallalkozék.
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Osszegzés

A felmérésre érkezett valaszok alapjan kijelenthetjik, hogy altaldban a
vallalkozéndknek sokrétliek a problémaik és kihivasaik. Leginkabb az id6beosztassal,
a harmonia és az egyensuly megtaldlasaval, a tamogatdéi kozeg hianyaval, a
tervezéssel és célkitlizéssel, és elsGsorban a kivitelezéssel, megvaldsitassal kiizdenek.
Ezt tekinthetjik a valaszaddk vallalkozasainak életére nézve altalanos érvénylinek.

Ugyanakkor, ha a hétkéznapokra tereljik a figyelmet, akkor a pénzhidny, tékehiany,
és a tamogatd kozeg hianya a legintenzivebb akadalyozé tényezdk. Ha nincs pénz, az
athaghatatlan korlatnak tlnik. Ha nincs lelki tdmogatdas, ha nincsenek hasonld
érdeklodésl ismerdsok, sikeres vallalkozasokat vezetok a kornyezetben, akkor a noi
vallalkozék teljesen egyedil érzik magukat, ami gyakorlatilag konkrét akadalyozd
tényezot jelent.

A HG6sNOkon két nagy probléman is tudunk segiteni a vallalkozonGknek: az egyik az
idébeosztds, és a munka és a csalad kozti egyensuly, a harmdnia megtalalasa:

No6i Idogazdalkodas - http://www.hosnok.hu/noiidogazdalkodas/

A masik nagy problémakor, a tdmogatdi kdézeg hidnya, a jé példa hianya, a kozo6s
érdeklodési korliek megtalalasa, és azon belll egy tdamogatdi kozosség kialakitasa is
megoldott a HOsNGkon:

Vallalkozéno6i Klub: http://www.hosnok.hu/vallalkozonoi-forum.html
K6szonjik a kérdGivet kitoltOknek a valaszadast, és kivanunk minden vallalkozéndnek
sok pénzt, sok jé példat, és rengeteg id6t a vallalkozasahoz, és Ugy altalaban azt,
hogy minden kihivasukra talaljak meg a megfelel6 megoldast!

Szeretettel,

Vidi Rita

HOsNOk foszerkesztd

Kérdésekkel fordulni a kapcsolat-kukac-hosnok.hu e-mail cimre lehet.
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